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Num ambiente em permanente mudanca surgem novos desafios para as organizacdes, que exigem
abordagens ndo-lineares aos problemas. Nao basta por isso a replicacdo de velhas e testadas ortodoxias.
Como resultado, as organizagdes que ndo demonstram capacidade de mudar, cooperar e coopetir para

intervir no seu ambiente definham.

Quando ndo existe a percepcdo do ambiente e das competéncias em mudanga e a estruturacdo do
caminho e objetivos a alcancar, as organizacdes e os proprios individuos séo facilmente superados pelo

contexto.

O ambiente competitivo atual favorece as organizacdes que utilizam o conhecimento e a cooperacéo para
acrescentar valor aos seus recursos e produtos e que de forma premeditada gerem o seu saber tendo em
vista a aquisicdo de vantagens competitivas, num mercado onde a diferenciagdo e inovacdo sdo

crescentemente valorizados.

Um dos pontos essenciais do projeto relaciona-se precisamente 0 aumento exponencial do conhecimento
e da reciprocidade entre empresas da mesma e de diferentes fileiras e cadeias de valor, ao nivel dos
processos de producao, inovacdo e qualidade. De resto, a focalizagdo no mercado e nas suas necessidades,

pela adaptacdo das competéncias criticas para criar ofertas competitivas € uma das prioridades.

Ha que identificar "o que precisamos de fazer hoje, em termos de aquisicdo de competéncias, para nos
prepararmos para incorporar uma fatia significativa da faturacdo futura na arena de oportunidades
emergentes”. A lideranga das competéncias € o himen que atrai os parceiros no espaco de investimentos

transnacionais, contribuindo para o aumento de poder das empresas nacionais.

Também ao nivel das parcerias estrategicas, do desenvolvimento e a transferéncia ativa de conhecimento,

bem como a construcdo de uma dinamica cooperagdo e competicdo em rede, o projeto surge como uma
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mais-valia, uma vez que promove a cooperagdo e co-inovacao entre parceiros de diversas fileiras e cadeias
de valor no contexto dos processos e da performance que sdo transversais para a alavancagem e

arrastamento de todos os outros vetores da organizagdo (qualidade, inovagéo, conhecimento, eficiéncia).

E crucial para os clusters de industria portuguesa conhecerem as competéncias técnicas, estratégicas,
prospetivas, econdmicas, produtivas, de inovacdo e de produtos para gizar o rumo para um futuro
prometedor. Munidas do mapa de competéncias estruturantes a industria pode prospetivar cenarios

futuros de evolucdo de negocios e de mercado.

Nesse sentido, este podera ser um projeto aglutinador do conhecimento, inovacéo e qualidade da rede
empresarial regional, com uma dimensdo estruturante na capacitacdo das empresas da fileira regional
"Home&Office” e na elevagdo dos seus niveis de exceléncia, promovendo ganhos no valor individual das
empresas e maior valor acrescentado global para a regido, tornando-a atrativa para o mercado

internacional.
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1.INOVAGCAO EM PROSPECTIVA

12

1.1. Drivers de Inovacao

A analise de futuros potenciais, dos multiplos cenarios que a realidade pode tomar, € um exercicio
e conhecimento fundamentais para uma atuacdo pro-ativa e sustentada numa envolvente em
constante mutacdo. Quem ndo adquirir ou treinar as suas habilidades e/ou capacidades para
envidar um esforco sistémico no sentido de analisar uma determinada realidade através do
conjunto de todas as suas variaveis, aprendendo as dinamicas dos seus sistemas e identificando as
transformagdes e ruturas entre o passado e o futuro, sofrera grandes dificuldades para se manter

competitivamente no mercado atual.

Com efeito, "o Unico conhecimento realmente relevante diz respeito ao futuro” (Jouvenel; 1967),
pois € nele que se podera intervir direta e ativamente em prol dos interesses que animam o
individuo ou a empresa nesse momento ou num futuro potencial. Os factos passados surgem
como bases solidas para a conceptualizacdo e compressao da realidade, ainda assim, o futuro,
sobretudo as ilagdes que se possam tirar sobre este ex-ante, estas sim, sao essenciais para a criagao

de estratégias de acao que vao condicionar a sustentabilidade.

Em conformidade com este pressuposto pode-se reiterar que as empresas se apresentam, nao so
mais bem preparadas para se debaterem no mercado no presente, como adquirirdo maior

sustentabilidade para fazer face as mudangas e exigéncias do presente continuo.

Estrategicamente, é preponderante que as empresas ndo esquecam esta dimensdo, ao invés a sua
atuagdo resumir-se-a a reacao a realidades que lhe sdo apresentadas como factos, os quais estas
dificilmente poderdo contrariar, uma vez que dizem respeito a passado para quem os despoletou

Oou gerou.
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Trata-se de tornar o amanhd no hoje da empresa, puxando-o para o futuro, ganhando avanco
relativamente aos que continuem a pensar e “trabalhar” tendo como unidade de perce¢éo apenas o
presente. Para isso é essencial abrir canais para que seja possivel que o farol do futuro possa definir
e enquadrar a travessia das empresas em diredo a um foco estratégico que seja visualizado como

linha de rumo.

Mas mais que isso, nos dias de hoje, “mais importante que qualquer fragmento especifico de
informagdo acerca do futuro é o habito de antecipagdo. Esta capacidade condicional de olhar em

frente assume um papel central na adaptabilidade (Tofler; 1970) e competitividade.

Pretende-se com este estudo gerar informacéo e intelligence que facilitem a definicdo da gestao

"

estratégica que as empresas portuguesas do setor da “lluminacdo " no quadro da fileira
"Home&Office” terdo de experimentar, para que e uma vez alinhados com os centros de decisdo
internacional ligados possam desenvolver linhas prioritarias de intervencdo consentaneas com as
areas que mais se ajustem a missdo e visdo definidas para a empresa, mas sobretudo antecipando a
sua reposta para a resolucdo dos problemas e satisfacdo das necessidades identificadas para o

futuro potencial.

Ha que identificar "o que precisamos de fazer hoje, em termos de aquisicdo de competéncias, para
nos prepararmos para incorporar uma fatia significativa da faturacdo futura na arena de
oportunidades emergentes” (Pralahad et all; 1995), ndo em ordem ao que se conhece hoje, mas

relativamente ao que se espera para o futuro.

Sinteticamente, pode-se resumir toda esta atitude a uma refocalizacéo da vigilancia organizacional,
que deixa de se basear em mercados atuais, para se basear em mercados potenciais (ja existentes
ou criados entretanto pelo surgimento de novas necessidades ou problemas, identificados nas
tendéncias futuras), deslocando as prioridades e os interesses das empresas para competéncias e
produtos futuros e ndo no investimento em competéncias e produtos em risco de desaparecer ou

de se tornarem acessorios.
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A gestdo estratégica continua a sequir o primado da promocao de adaptabilidade da arquitetura de
atuacdo da empresa ao meio e aos inputs gerados pelo exterior (empresa como organizacdo
aberta), no entanto, numa perspetiva que vé mais longe, redesenhando a missdo e visdo por
correspondéncia, por um lado, com o que sera o futuro, e por outro de acordo com o que a

empresa quer ser ou onde quer estar.

"0 futuro é a fonte de incerteza para o conhecimento e de liberdade para a acdo” (Jouvenel; 1967),
dai a preméncia e o caracter determinante que a prospetiva enquanto instrumento de analise da
realidade (presumivel) e que a antecipacdo como forma de atuar, detém no modo como os
individuos e as empresas se posicionam estrategicamente e se projetam no futuro, utilizando a

liberdade de agdo ao servico da eficiéncia e eficacia na satisfacdo dos clientes.

Utilizando esta formula sera mais facil as empresas portuguesas encararem de um modo amplo o
seu negdcio e o seu posicionamento no mercado, agarrando as oportunidades e apercebendo-se
antes de todos, das ameacas; ganhando através do conhecimento e Know How adquiridos,

vantagem, pelo surgimento da possibilidade Unica de reinventar as estratégias de gestao.

Em suma, se a prospetiva e a antecipacdo forem utilizadas positivamente como armas estratégicas,
incorporadas na cultura organizacional e inculcadas nas prioridades individuais de cada um dos
colaboradores, estéo criadas as condigbes para que se assista a uma alavancagem de competéncias
e a uma fusdo entre os pontos fortes dos individuos e empresas e os requisitos impostos pelo

mercado.

—

=
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1.2. Objetivos

A Levamento e conhecimento das competéncias centrais criticas das
industrias e fileiras da regido, mormente do setor da “lluminagédo”
capazes de criar massa critica para agregacao da Fileira "Home&Office”
na Regido Centro e Norte de Portugal;

A Definicdo do quadro estratégico e as competéncias e FCS
diferenciadores e prioridades e estratégias de qualificacdo e
especializagdo inteligente para o futuro

A Visdo e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira

A Identificagdo de mercados e segmentos prioritarios

A Identificacdo das competéncias centrais futuras.

A Alinhamento das competéncias centrais face as competéncias
prioritarias futuras estrategicamente definidas pelos setores clientes
internacionais das empresas da Fileira "Home&Office” e do setor da
“lluminacao” em particular;

Estudo de Diagndstico do Setor da “lluminacdo 15

Cofinanciado por:

CSMPETE  ggigee:
d

UNIAO EUROPEIA

2020

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

2020




16

4|0

aed zio

Cofinanciado por:

C®MPETE
2020

& OFFICE

92020

A.ascoa

assnelapio arprasans 0o conealio e QVEYa o8 Bzamils

"Projeto Qualifica&Compete”

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional






qeq 40 [HomE \ 2008

l | O & o F F l c E azanclagho ampresanal 0o concaifo de IVES 08 aZaméls

2. FORECAST TECNOLOGICO

18

2.1. Enquadramento

O mercado de iluminagdo inteligente tem vindo a ser fortemente influenciado pelas crescentes
preocupacdes com o bem-estar e meio ambiente. Em todo o mundo, a conservacdo de energia é
considerada uma das preocupacdes mais importantes, e a iluminacdo eficiente ou inteligente

contribui significativamente para a mesma.

Por um lado, a Europa surge como a regido lider em tecnologia de sistemas de iluminagao.
Atualmente, a Europa tem varias associacdes do setor de iluminagdo que trabalham rigorosamente

no sentido de implementar controlos de iluminacdo inteligentes nas areas publicas e privadas.

Por outro lado, a América do Norte é considerada um dos melhores mercados potenciais na
industria de iluminacéo e das solucdes de iluminacdo inteligente. Estima-se que o custo operacional
da iluminacdo em edificios comerciais seja significativamente alto na América do Norte, e a

iluminacdo inteligente oferece uma solugéo eficiente e econdmica.

Além disso, as politicas e regulamentacdes de energia para limitar o consumo de energia
encontram-se a ser implementadas adequadamente na América do Norte, apoiando o

desenvolvimento e a adogao de solugdes de iluminacao inteligentes na regido.

As solugdes de iluminagdo inteligentes encontram-se igualmente numa fase de adogao significativa
por parte dos paises em desenvolvimento. A Asia-Pacifico é a economia que mais cresce na

industria de iluminacao inteligente, sequida pela América do Sul, Oriente Médio e Africa.
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Do ponto de vista tecnoldgico, a indUstria da iluminagdo vislumbra atualmente uma transformacéo
radical, impulsionada pela rapida incorporacdo na tecnologia de semicondutores e pelo
desenvolvimento da iluminacdo LED, bem como pela procura crescente por solu¢des sustentaveis e

eficientes em termos energéticos.

O LED é conhecido por ser a alternativa mais viavel para as suas contrapartes, devido a sua maior
longevidade e capacidade de consumir comparativamente menos energia. Além disso, espera-se
que as luzes LED permanecam como a tendéncia central deste setor e do segmento de iluminagdo

inteligente, por um longo periodo de tempo.

Em termos de evolucdo, o mercado global de iluminagdo inteligente tendo por base as aplicagdes
comerciais aumentou de 54 mil milhdes de euros em 2017 para 6,4 mil milhdes em 2018.
Perspetiva-se ainda que o mercado deva crescer a uma taxa de crescimento anual composta

(CAGR) de 21%, atingindo cerca de 18,8 mil milhdes de euros em 2022.

Por seu turno, o mercado global de aplicagdes de iluminacao residencial atingiu os 1,6 mil milhdes

de euros em 2018, enquanto as aplicagdes para iluminacao publica atingiram 538 milhdes de euros.

Estudo de Diagndstico do Setor da “lluminacdo 19
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2.2. Trends para o futuro

Estima-se que a iluminagdo consuma cerca de um quinto da produgdo total de energia. Com o
aumento da procura por fontes de iluminacdo em todo o mundo, juntamente com a procura pela
reducdo do consumo de energia, as lampadas incandescentes estdo a ser crescentemente

substituidas por lampadas fluorescentes compactas (CFL) e diodos emissores de luz (LED)

Prevé-se que os LEDs representardo 75% da participacdo de mercado total até 2020. OS segmentos
de mercado onde se prospetivam os mais fortes e em crescimento incluem a iluminacdo
inteligente, aplicacdo para o setor automdvel e na horticultura. A iluminagéo horticola prevé-se que

cresca cerca de 25% até ao ano até 2021.

As aplicacdes do controle de iluminagdo vao desde a iluminacdo inteligente em edificios até a visdo

de maquinas industriais e a agricultura indoor.

2.2.1. Principais tendéncias tecnologicas na iluminagdo

Em qualquer época existem drivers e tendéncias que modelam as acdes e as formas de agir para se
definirem novos enquadramentos de sociedade e evolucdo. Apresentam-se de seguida as 10
Megatrends e Mudangas na industria que influenciam transversalmente a sociedade atual e os

modelos de definicdo do futuro e dos processos de prioridade de inovacéo e tecnologia:

A CLV - Comunicacao de luz visivel — “LI-FI"
A Conectividade
A Internet das coisas — loT
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A Miniaturizacdo

A Novas tecnologias de energia

A lluminacdo Wireless

A lluminacdo mais saudavel

A Novos materiais revolucionarios

A Rastreador de localizagdo interna

A Fusdo de luz em materiais de construcao

- CLV - Comunicacao de luz visivel - “LI-FI”

A comunicacdo de luz visivel (VLC) é a proxima geracdo de comunicacdo, pois a sua
taxa de transmissao pode ser exponencialmente mais rapida do que a tecnologia Wi-Fi
atual. Embora o VLC de alta velocidade ndo esteja perto suficientemente madura para
comercializagdo, o VLC de baixa taxa de bits ja foi implementado em muitas

instalacdes, e espera-se que esta tecnologia cresca rapidamente.

As aplicagbes genericamente conhecidas como “navegacdo interna através da
comunicagdo por luz visivel" fornece uma abordagem facil para os visitantes de
shoppings, terminais de aeroportos ou outros grandes espacos internos para
encontrara a localizagdes e navegar na WWW. Para os proprietarios do projeto, ter
acesso a internet e dados interna em VLC em shoppings ou aeroportos também é uma

boa maneira de promover o proprio local comercial.

Outras tendéncias na iluminacdo conectada incluem a consolidacdo adicional de

empresas de iluminacdo, maior énfase na privacidade e seguranca de dados dos
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utilizadores, um mercado crescente de iluminacdo agricola e outras aplicacdes de
nicho. Por outro lado, a padronizagdo e aumento da competicdo entre os protocolos
de controlo, a iluminacdo decorativa dindmica ao ar livre em areas urbanas, tendera a

sofrer um forte impulso do mercado chinés.

- Conectividade

Com os produtos LEDs a fazerem o seu caminho de crescimento e expansdo no
mercado mainstream, o proximo desafio para a iluminagdo centra-se no controle. Do
ponto de vista tecnoldgico, muito embora os dimmers e sensores existam ha anos, o
desafio futuro é torna-los mais sofisticados, fazer com que comuniquem com outros
dispositivos e garantir que as pessoas os utilizem. A poupanca de energia é apenas o
inicio em termos de potenciais beneficios, a iluminacdo conectada abre novas

perspetivas também no campo da seguranca por exemplo.

A iluminagdo residencial conectada ndo é apenas um dos primeiros dispositivos de
casas inteligentes, é também um dos mais populares. Hd um grande numero de
produtos de iluminacdo inteligentes atualmente integrados com as principais

plataformas de smart-home, que também sdo controladas por comandos de voz.

Com o desenvolvimento do ecossistema de casa inteligente cada vez mais maduro,
espera-se que a interface homem-maquina para iluminacdo de controlo passe
gradualmente para sensores automatizados baseados em controlo e tecnologia

machine learning, que € a proxima fronteira para a tecnologia smart-home.

A internet das coisas - loT
A internet das coisas é o termo usado para descrever o que acontece quando nao sao
mais apenas computadores e smartphones conectados a web, mas também todos

outros utensilios, tecnologias e dipositivos, como por exemplo as luzes LED

"Projeto Qualifica&Compete”

Cofinanciado por:

C@M PETE ” PORTUGAL "' : *" UNIAQ EUROPEIA
2 0 2 0 & 2 O 2 O i * * i g:ngzseiigsi:vjento Regional




a200a

aRprearel oo concaifio o DIVEIS da AZamEs

410 HOME
S Ziﬁ & OFFICE -~

A iluminacdo é alias uma rede ideal para que os servicos da Internet das coisas sejam
construidos - esta ja se encontra dispersa pelos edificios, s6 é necessario adicionar

sensores ou camaras e algum tipo de conexao de dados.

- Miniaturizacao

Tudo na iluminacdo tende e tendera a diminuir drasticamente. Cada vez mais as
matrizes de LEDs em escala de chip, sistemas oticos compactos e drivers de LED ultra-
finos sdo a aposta em termos de desenvolvimento. Esta tendéncia resultara em
luminarias embutidas ultrapequenas, postes no chao e dispositivos lineares super finos,

com menores custos de materiais para o fabricante.

- Novas tecnologias de energia
Até agora, as luminarias LED normalmente surgem com um "driver" que converte o
fornecimento de energia elétrica numa forma que a luz pode utilizar. Nos tempos mais

recentes emergiram novas tecnologias de energia, com uma série de novos beneficios.

Os drivers sdao tendencialmente os primeiros componentes de um sistema de

iluminacdo a falhar, dai que algumas empresas tenham investido na sua eliminacao.

A Iviti tem uma lampada com um chip de LED DC que néo precisa de driver, a Isotera
vende um sistema de energia para iluminacdo usando um hub central, com cada
encaixe conectado diretamente a um cabo de barramento. A inovagdo mais recente é o

power-over-Ethernet, que fornece eletricidade através de cabos de dados.
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- lluminacao Wireless

Atualmente, a tendéncia é cada vez maior para redes de iluminacdo sem fios e o
controle de iluminagdo ndo é excecdo. Este é uma tendéncia particularmente
interessante para projetos de retrofit. Assim como os sistemas baseados em
radiofrequéncia, existem tecnologias como a comunicacdo por linha de energia, que
usa linhas de energia para transportar dados de e para os conectores. E mesmo para os
sistemas tradicionais de controlo com fio, sera cada vez mais comum o dispositivo de

controlo do utilizador final ser um tablet ou telefone que ndo esteja conectado a nada.

- lluminagao mais saudavel

A adocdo do LED cada vez mais alargada significa igualmente opg¢des de iluminacdo
verde mais faceis e mais acessiveis, que promovem a salde de todos os seus
utilizadores, especialmente porque podem ser ajustadas em termos de brilho ou cor

para imitar um tom de luz mais natural. A luz influencia a produtividade no trabalho, o
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quao bem aprendemos e o qudo rapidamente nos recuperamos. O aumento e
massificacdo dos LEDs significa que é crescentemente mais facil e barato para os
fabricantes de iluminagdo colocar em pratica novo conhecimento e criar novos
produtos que promovam a salde - geralmente ajustando o brilho e a cor da luz

durante o dia para imitar a luz natural.

- Novos materiais revolucionarios

Alguns dos materiais revolucionarios vistos neste campo incluem LEDs violeta azul e
grafeno. Os LEDs violetas de Nakamura colocam o nitreto de galio sobre uma base
nitreto de galio em detrimento de safira - "GaN-on-GaN" no jargao técnico. Além de
renderizar melhor as cores, estas também abrem a possibilidade de maior eficiéncia e
longevidade. Também o grafeno tem sido aplicado e revolucionado o segmento LED, a
a alta condutividade do grafeno contribuira para fontes mais brilhantes, mais
duradouras e mais eficientes, estdo inimeras investigagdes em curso esperam ter uma

lampada LED de grafeno no mercado em breve.

- Rastreador de localizacao interna

As tecnologias mais recentes ja usam luzes em conjunto com smartphones para
localizar com precisdo pessoas, com um nivel de precisdo até 10cm num espaco
interno. Estes sistemas potenciam nao so6 a localizagao em si, como a interagdo. Depois
se um individuo ser localizado, este podera interagir com outros sistemas ou

utilizadores.

- Fusdo de luz em materiais de construgao
Os arquitetos querem tratar a luz cada vez mais como um material. Os designers
interiores e arquitetos de hoje querem tratar a iluminacdo arquitectonica mais como

um material incorporado do que como uma série de objetos. Existe um tremendo
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potencial para essa fusdo de luz + material, mas a integracdo personalizada de
iluminagdo embutida tem sido dificil de especificar, arriscada em termos de orcamento
e alvo de instalacdo dispendiosa, limitando a adocdo mais ampla dessa iluminagao

“embutida”.

A iluminacéo por LED e OLED agora torna mais facil do que nunca a fusdo de luz em
materiais de construgdo, abrindo uma nova area criativa de exploracdo para arquitetos

e designers de interiores.
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FINANCEIRO E
PERFORMANCE

Uma das dimensdes fundamentais antes de desenvolver qualquer estratégia ou desencadear um
processo de acdo, diz respeito a identificacdo das principais capacidades manifestas pelo

reconhecimento de quais os pontos fortes e fracos no contexto presente.

A anélise do sector encontra-se dividida em diferentes enfoques e perspetivas de abordagem. Por
um lado, comeca-se por se desenvolver uma caracterizacgdo econdmico/financeira e
contextualizagdo de performance tendo por base o ano 2017 e os 5 anos precedentes, através de

informagdo primaria recolhida das IES das empresas dos setores em analise.

Esta abordagem inclui a caracterizagdo economica através da caracterizacdo e evolucao de
proveitos, caracterizagao e evolucdo dos custos, rendibilidade, atividade, produtividade. Tem ainda
por base a caracterizacdo financeira — equilibrio financeiro CP, fundo de maneio, a liquidez e o

equilibrio financeiro a MLP e estrutura de capital, cash-flow's.

Em termos de Indicadores gerais e racios alvo de analise os resultados apresentados visam

caracterizar:
A Maturidade empresas dos setores nas regides
A Distribuicdo empresas dos setores— densidade e volume de negdcios

A VAB
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A Rendimentos liquidos e Gastos Liquidos
A (Caracterizacdo da Liquidez

A (Caracterizacdo da Estrutura Financeira
A (Caracterizagdo do Endividamento

A (Caracterizacdo do Financiamento

A (Caracterizacdo da Rendibilidade

A (Caracterizacdo da Produtividade

Além da perspetiva econdmico-financeira e de performance através de estatisticas agregadas do
total de empresas inscritas na CAE 27400, sendo ainda contextualizados os resultados a 5 anos,
para as seguintes regides:

A Total nacional de empresas inscritas na CAE de referéncia

A Empresas da regido Norte - NUT Il

A Empresas da regido Centro — NUT Ill

A Empresas do distrito de Aveiro
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3.1.  Caracterizacdo Econdmico/financeira e
contextualizacao de performance

3.1.1. Analise Econémico Financeira das Empresas Nacionais

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do
setor a nivel nacional: a densidade empresarial, o volume de negocios e antiguidade das empresas

que constituem o setor.

Evolucao do niimero de empresas 2013-2017

140
120 111 115 112
=

101 102 | — | = | — |
100 = = = — —
80 = = = = =
60 = == = == =
40 = — [— — —
20 = = = = ==
0 = = = = =

2013 2014 2015 2016 2017

Factos:

e Em 2017 existiam 112 empresas em Portugal a atuar na CAE 27400, revelando um

aumento de 11 face a 2013 e uma diminuicdo de 3 empresas face a 2016.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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Factos
e As 112 empresas portuguesas a atuar na CAE 27400 em 2017 geravam um total de 1.715
postos de trabalho. Verificou-se uma diminuicdo substancial de postos de trabalhos entre

2016 e 2017m cerca de 240.

¢ Nos ultimos 5 anos o setor foi responsavel pela criacdo de 62 novos postos de trabalho

em Portugal.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

Proveitos
Operacionais

144.030.000€ 143.793.000 € 136.743.000 € 116.828.000 € 116.835.000 €

Volume de

at 138.098.000 € 139.190.000 € 133.708.000 € 112.564.000 € 115.497.000 €
Negocios

Factos
¢ Do ponto de vista da performance, verifica-se um aumento dos proveitos operacionais,
ainda assim, pouco relevante face a 2016, sendo este 0 ano de menor crescimento dos

Ultimos 5 anos.

o Em relacdo ao volume de negocios este cai em 2017, decrescendo cerca de 1.092.000€

32 "Projeto Qualifica8iCompete”

Cofinanciado por:

CAMPETE PORTUGAL
2020 %'2020

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 40 [HeME 0 g°00g

& o F F I c E asavclego erpresanel oo concsine di Oiivels de aZameEs

b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados - 2013 a 2017

Demonstracao

Custo
Mevr:::°:as 59.549.000€ 58.554.000 € 57.513.000 € 45.892.000 € 48.819.000 €
Matérias cons.
2R IC) 34.465.000€ 36.577.000 € 34.340.000 € 30.602.000 € 29.572.000 €
Pessoal
OP’°"e.'t°s. 144.030.000€ 143.793.000 € 136.743.000 € 116.828.000 € 116.835.000 €
peracionais
Volume de 138.098.000 € 139.190.000 € 133.708.000 € 112.564.000 € 115.497.000 €
Negocios
14.192.000€ 11.657.000 € 8.339.000 € 6.507.000 € 6.486.000 €
Valor
acrescentado 51.977.000€ 51.609.000 € 46.268.000 € 39.592.000 € 38.227.000 €

bruto

Factos
e Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um crescimento
consistente e de acordo com a tendéncia nos ultimos 3 anos. Ja em termos de custos com
pessoal verifica-se uma inversdo, em 2017, voltando a custos de 2015, ao que ndo é
obviamente alheio os decréscimo expressivo de mado-de-obra que se fez sentir no setor no

Gltimo ano.

e Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que os proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota em
crescimento nos Ultimos 5 anos, ainda que menos expressivo em 2017, na ordem dos
368.000€, o que querendo significar o resultado final da atividade produtiva no decurso de

um periodo determinado ndo deixa de ser relevante fazendo o comparativo a 5 anos.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

= -n

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez geral

1,26 1,19 1,10 1,20 1,31

Racio de
liquidez dos
acionistas

Racio de
solvabilidade 44,08 41,50% 40,56% 41,75% 42,47%
(%)

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um crescimento
da mesma em todos os racios, verificou-se mesmo nos racios de liquidez corrente o
catching-up face a 2013.
e No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados extremamente promissores com um crescimento de cerca 3 décimas, a

alavancagem cai para valores 13,2% inferiores, a mais baixa entre os 5 anos analisados.
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

2017 2016 2015 2014 2013
Capital Préprio 68.034 62.496 57.075 57.570 62.207
15.312 15.224 13.971 13.223 13.197
Outros capitais proprios 52.724 47.274 43.108 44353 49.012
Passivo-MLP 29.736 25.902 27.265 27.253 21.556
Dividas a Terceiros-MLP 25.586 22.438 23.693 24.266 18.951
Outro passivo-MLP 4.151 3.466 3.567 2.989 2.607
Passivo-CP 66.173 65.664 52.377 50.740 54.360
Dividas financeiras-CP 16.365 15.505 12.505 11.874 15.322
Outras dividasa 24917 25.002 22.082 20.998 20.090
terceiros-CP
Outro passivo-CP 24.896 25.166 17.784 17.870 18.942
Total do capital préprio e 163.937 154.065 136.713 135.564 138.128
do passivo
Fundo de maneio 68.462 60.961 54.200 53.201 62.556
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

“ = n---

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 12,65% 9,69% 7,81% 4,64% 3,82%

investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de 7,54% 5,74% 4,06% 2,72% 147%

lucro (%)

Factos
e Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma subida em todos os racios, com
especial relevancia para a rendibilidade do capital proprio (%). Importa igualmente
ressalvar a trajetdria de crescimento de margem exponencial nos 5 anos analisados, o que

alias segue a tendéncia de todo os racios.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

Stock Turnover

Prazo medio de
recebimentos
(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de volume de negdcio do ativo liquido, capacidade de cobrir juros e stock
turnover, os resultados de 2017 sdo promissores, aumentando a capacidade de cobrir
juros e a eficiéncia na gestéo de stocks, bem como um incremento no Volume de negdcio

do ativo liquido.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no Ultimo ano um efeito
positivo simultaneamente, diminuindo o prazo de recebimentos e aumentando o prazo de
pagamentos. Ainda assim, historicamente no Ultimo caso em 2014 e 2015, o prazo de

crédito foi superior.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade — 2013 a 2017

“ = “nn

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.
Por empregado 83 73 74 67 70
(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 20 19 19 18 18
/ Ano (Mil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

35 35 33 31 32

Fundo de
maneio por
empregado

(Mil)

Ativo total por
empregado
(Mmil)

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um aumento consistente em quase

todos os indicadores com aumentos consistentes.
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3.2.2. Analise Econémico Financeira das Empresas da Regido Norte

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do

setor ao nivel da regido norte: a densidade empresarial, a dimensao e o volume de negdcios.

Evolucdo do nimero de empresas 2013-2017
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Factos:
e Em 2017 existiam 51 empresas em Portugal a atuar na CAE 27400, revelando um aumento

de 10 face a 2013 e 0 aumento de 1 face a 2016.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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Factos
e As 112 empresas portuguesas a atuar na CAE 27400 em 2017 geravam um total de 541
postos de trabalho. Verificou-se um acréscimo de postos de trabalhos entre 2016 e 2017,
em contraciclo com o total nacional.
¢ Nos Ultimos 5 anos o setor foi responsavel pela criacdo de 175 novos postos de trabalho
na Regido Norte.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

Proveitos
Operacionais

40.1457.000 € 33.189.000 € 30.836.000 € 26.457.000 € 28.378.000 €

Volume de

at 39.041.000 € 32.054.000 € 30.158.000 € 25.511.000 € 27.962.000 €
Negocios

Factos
¢ Do ponto de vista da performance, verifica-se um aumento significativo dos proveitos
operacionais, muito relevante face a 2016, sendo este 0 ano de maior crescimento dos

Ultimos 5 anos.

o Em relacdo ao volume de negocios, este sobe praticamente na mesma proporgao.

Estudo de Diagnostico do Setor da "lluminagao 41

Cofinanciado por:

CSMPETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 49 Aascoa

& oFFIcE azanclagho ampresanal 0o concaifo de IVES 08 aZaméls

b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados - 2013 a 2017

Demonstracao
de resultados

Proveitos
Operacionais

Volume de
Negécios

39.041.000 € 32.054.000 € 30.158.000 € 25.511.000 € 27.962.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

Custos com o

8.573.000 € 7.494.000 € 6.492.000 € 6.365.000 € 5.895.000 €
Pessoal

Fluxos de caixa

Valor
acrescentado 12.231.000 € 11.314.000 € 9.871.000 € 9.654.000 € 7.834.000 €
bruto

Factos
¢ Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se um crescimento
consistente e de acordo com a tendéncia nos Ultimos 2 anos. Ja em termos de custos com

pessoal verifica-se algo similar.

o Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que 0s proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota em

crescimento nos ultimos 5 anos, ainda que menos expressivo em 2017.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez

Racio de
liquidez dos
acionistas

Racio de
solvabilidade 35,56% 30,39% 30,00% 28,21% 24,35%

(%)

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um crescimento
da mesma em todos os racios.
e No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados extremamente promissores com um crescimento de cerca 5%, a alavancagem
cai para valores na ordem do 75%, os mais baixos entre os 5 anos analisados (uma queda

de mais de 20%).
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

2017 2016 2015 2014 2013
Capital Proprio 68.034 62.496 57.075 57.570 62.207
15.312 15.224 13.971 13.223 13.197
Outros capitais proprios 52.724 47.274 43.108 44353 49.012
Passivo-MLP 29.736 25.902 27.265 27.253 21.556
Dividas a Terceiros-MLP 25.586 22.438 23.693 24.266 18.951
Outro passivo-MLP 4.151 3.466 3.567 2.989 2.607
Passivo-CP 66.173 65.664 52.377 50.740 54.360
Dividas financeiras-CP 16.365 15.505 12.505 11.874 15.322
Outras dividasa 24917 25.002 22.082 20.998 20.090
terceiros-CP
Outro passivo-CP 24.896 25.166 17.784 17.870 18.942
Total do capital préprio e 163.937 154.065 136.713 135.564 138.128
do passivo
Fundo de maneio 68.462 60.961 54.200 53.201 62.556
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 20,01% 11,01% 15,67% 15,86% 16,21%

investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de
lucro (%)

11,85% 5,79% 7,62% 8,22% 6,33%

Factos
e Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma subida em todos os racios, com
especial relevancia para a rendibilidade do capital proprio (%). Importa igualmente
ressalvar a trajetdria de crescimento de margem exponencial nos 5 anos analisados, o que
alias segue a tendéncia de todo os racios. Entre 2016 e 2017 a margem de lucro subiu

mais de 6%.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

Volume de
negoécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

Stock Turnover

Prazo medio de
recebimentos
(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de volume de negdcio do ativo liquido, capacidade de cobrir juros e stock
turnover, os resultados de 2017 sdo promissores, aumentando a capacidade de cobrir
juros e a eficiéncia na gestao de stocks, bem como um incremento no volume de negdcio

do ativo liquido. Sendo que na cobertura de juros a capacitacdo foi exponencial.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no Ultimo ano um efeito
positivo nos recebimentos, atingindo o prazo mais baixo dos ultimos 5 anos. Ainda assim,
diminui também o prazo de crédito 8ainda que me linha com as mais valias obtidas no

recebimento).
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade - 2013 a 2017

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.
Por empregado
(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado
/ Ano (Mil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Fundo de
maneio por
empregado

(Mil)

Ativo total por
empregado
(Mmil)

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um aumento consistente em quase
todos os indicadores, sobretudo nos de lucro, proveitos e capital proprio por empregado.
Apesar dos custo por empregado ter aumentado, veirifcou.se aumento dos proveitos

sobre o custo dos mesmos.
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3.2.3. Analise Econdmico Financeira das Empresas da Regido Centro

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizacdo geral do setor serdo enquadradas as caracteristicas de base do

setor ao nivel da regido centro: a densidade empresarial, a dimensdo e o volume de negdcios.

Evolucdo do nimero de empresas 2013-2017

50
5 40
40 36 ]
35 — =
| — | = = =l 31
30 =t = = = =
20 = = = = =
10 = = = = | = |
0 | = | | = | | = | | — | =
2012 2013 2014 2015 2017
Factos:

e Em 2017 existiam 31 empresas em Portugal a atuar na CAE 27400, revelando uma

diminuicdo de 4 empresas face a 2013 e de 9 face a 2016.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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Factos

e As 31 empresas portuguesas a atuar na CAE 27400 em 2017 geravam um total de 651

postos de trabalho. Verificou-se uma diminuicdo abrupta de postos de trabalhos entre

2016 e 2017, em linha com o total nacional.

o Nos ultimos 5 anos o setor perdeu 138 postos de trabalho na Regido Centro.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

Proveitos
Operacionais

43.345.000€ 56.528.000 € 55.888.000 € 49.600.000 € 49.184.000 €

Volume de

at 41.875.000€ 55.489.000 € 54.467.000 € 47.860.000 € 47.676.000 €
Negocios

Factos
o Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo muito significativa dos
proveitos operacionais e do volume de negocio, atingindo os valores mais baixos dos

Ultimos 5 anos.
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b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados - 2013 a 2017

Demonstracao
Proveitos
Operacionais

Volume de
Negécios

41.875.000€ 55.489.000 € 54.467.000 € 47.860.000 € 47.676.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

Custos com o
Pessoal

e -----

Valor
acrescentado 16.665.000€ 4.524.000 € 4.606.000 € 4.153.000 € 4.893.000 €

11.654.000€ 15.889.000 € 15.140.000 € 13.291.000 € 12.737.000 €

bruto

Factos
e Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se uma quebra
consistente e de acordo com a tendéncia nos Ultimos 2 anos. Ja em termos de custos com

pessoal verifica-se algo similar.

o Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que 0s proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB, que denota em

crescimento no Ultimo ano absolutamente extraordinario.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de

.. 1,04 0,99 0,94 0,98 1,14
liquidez
Racio de
liquidez dos
acionistas

Réacio de
solvabilidade 43,12% 41,28% 40,12% 39,18% 41,09%

(%)

Alavancagem
(%)

Factos

o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um crescimento

da mesma em todos os racios, ainda que com valores pouco expressivos.

o No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados promissores com um crescimento de cerca 2%, a alavancagem cai para valores

na ordem do 62%, os mais baixos entre os 5 anos analisados (uma queda de mais de

13%).
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

2017 2016 2015 2014
Capital Préprio 22.669 25.406 24.348 21.996
Outros capitais proprios 16.346 18.333 17.335 16.087
Passivo-MLP 9.447 11.617 11.437 11.794
Dividas a Terceiros-MLP 8.483 10.134 10.242 10.650
Outro passivo-MLP 964 1.482 1.195 1.144
Passivo-CP 20.295 24.832 23.971 20.947
Dividas financeiras-CP 4.757 8.514 8.176 5.220
Outras dividasa 6.828 7.262 7.904 8.537
terceiros-CP
Outro passivo-CP 8.709 9.058 7.891 7.187
Total do capital préprio e 52.411 61.858 59.756 54.736
do passivo
Fundo de maneio 28.697 27.392 23.151 23.404
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 7,76% 8,04% 8,82% 8,08% 9,86%
investido (%)

Rendibilidade
do total do
activo (%)

Margem de

5,09% 4,72% 5,04% 5,22% 6,35%
lucro (%)

Factos
o Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma descida em quase todos os racios, com
especial relevancia para a rendibilidade do capital proprio (%). Importa igualmente

ressalvar a trajetoria inversa, de crescimento de margem e da rendibilidade total do ativo.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

“ = nnn-
Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

6,45 4,88 6,24 5,69 5,00

e -- -

Prazo medio de
recebimentos 143 140 137 140 147
(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de capacidade de cobrir juros e stock turnover, os resultados de 2017 sao
positivos, aumentando a capacidade de cobrir juros e a eficiéncia na gestdo de stocks,

contudo verifica-se uma diminuicdo no volume de negdcio do ativo liquido.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-se no Ultimo ano um
agravamento do prazo médio de recebimentos, que contudo foi seguido por um prazo de

crédito também superior.
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g) Caracterizagdo da Produtividade e Risco

Indicadores de produtividade — 2013 a 2017

“ = “nn

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.
Por empregado 64 60 64 61 63
(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado 19 17 17 16 16
/ Ano (Mil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

maneio por 36 35 36 33 34
empregado

(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

Fundo de

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um aumento reduzido mas

transversal em todos os indicadores.
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3.2.4. Analise Economico Financeira das Empresas do distrito de
Aveiro

a) Enquadramento geral do setor

No ponto referente a caracterizagdo geral dos setor serdo enquadradas as caracteristicas de base

do setor ao nivel do distrito de Aveiro: a densidade empresarial, a dimensdo e o volume de

negocios.
Evolucao do niimero de empresas 2013-2017
25
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Factos:

e Em 2017 existiam 19 empresas em Portugal a atuar na CAE 27400, revelando um aumento

de 2 face a 2016 e de 1 face a 2016.
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Evolucao do niimero de funcionarios — 2013-2017
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As 31 empresas portuguesas a atuar na CAE 27400 em 2017 geravam um total de 551

postos de trabalho. Verificou-se uma diminuicdo abrupta de postos de trabalhos entre

2016 e 2017, em linha com o total nacional e da regido centro.

Nos ultimos 5 anos o setor perdeu 14 postos de trabalho no distrito.
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Evolucao da Performance do setor 2013-2017

Proveitos
Operacionais

35.509.000€ 42.742.000 € 42.399.000 € 36.814.000 € 38.810.000 €

Volume de

at 34.356.000€ 41.885.000 € 41.186.000 € 35.321.000 € 37.685.000 €
Negocios

Factos
o Do ponto de vista da performance, verifica-se uma diminuicdo muito significativa dos
proveitos operacionais e do volume de negocio, atingindo os valores mais baixos dos

Ultimos 5 anos.

Estudo de Diagnostico do Setor da "lluminagao 59

Cofinanciado por:

CSMPETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




aea 49 Aascoa

& oFFIcE azanclagho ampresanal 0o concaifo de IVES 08 aZaméls

b) Estrutura de custos e proveitos e VAB

Demonstracao de Resultados - 2013 a 2017

Demonstracao
de resultados

Proveitos
Operacionais

Volume de
Negécios

34.356.000€ 41.885.000 € 41.186.000 € 35.321.000 € 37.685.000 €

Custo
Mercadorias
vend. e
Matérias cons.

Custos com o

9.852.00€ 11.407.000 € 11.052.000 € 9.566.000 € 9.443.000 €
Pessoal

Fluxos de caixa

Valor
acrescentado 14.343.000€ 15.378.000 € 15.757.000 € 13.652.000 € 15.105.000 €
bruto

Factos
e Do ponto de vista dos indicadores de custos estruturais vislumbra-se uma quebra
consistente e de acordo com a tendéncia nos Ultimos 2 anos. Ja em termos de custos com

pessoal verifica-se algo similar.

e Em termos de indicadores de proveitos, uma vez que 0s proveitos operacionais e volume
de negdcios ja foram analisados, centramo-nos na analise de VAB denota uma quebra no

ultimo ano, na ordem de 1.000.000€.
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¢) Liquidez e Estrutura Financeira

Racios de Liquidez e Estrutura

Racio de
liquidez
corrente

Racio de
liquidez

Racio de
liquidez dos
acionistas

Réacio de
solvabilidade 53,84% 48,79% 48,30% 48,75% 51,72%

(%)

Alavancagem
(%)

Factos
o Centrando a analise no ano de 2017 em termos de liquidez verificou-se um crescimento

da mesma em todos os racios, ainda que com valores pouco expressivos.

e No que concerne aos racios estruturais, muito embora a solvabilidade apresente
resultados promissores com um crescimento de cerca 5%, a alavancagem cai para valores
na ordem do 46%, os mais baixos entre os 5 anos analisados (uma queda de mais de

20%).
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d) Caracterizagdo do Financiamento e Endividamento

Caracterizacao da estrutura de Balanco

2017 2016 2015 2014 2013
Capital Préprio 23.572 25.861 24.953 22.622 23.779
5937 6.682 6.627 5.522 5722
ST R A 17.634 19.180 18326 17.099 18.058
Passivo-MLP 7.285 9.262 9.173 9.624 9.904
Dividas a Terceiros-MLP 6.852 8.509 8.764 9.340 9.586
Outro passivo-MLP 433 751 408 283 318
Passivo-CP 13.080 18.145 17.760 14329 12.396
Dividas financeiras-CP 3.726 7.669 7.461 4.435 3.782
Outras dividas a 4.996 5.489 6.270 7.000 5348
terceiros-CP
Outro passivo-CP 4358 4,991 4.027 2.893 3.265
Total do capital proprio e 43.937 53.268 51.885 46.576 46.077
do passivo
Fundo de maneio 19.308 25.163 24.056 19.434 19.640
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e) Caracterizagdo da Rendibilidade

Racios de Rendibilidade — 2013 a 2017

Rendibilidade
do capital
proprio (%)

Rendibilidade
do capital 8,12% 5,58% 7,54% 6,00% 9,96%

investido (%)
Rendibilidade

do total do
activo (%)

Margem de

ty (o) 0, 0, (o)
lucro (%) 6,6% 3,84% 5,40% 4,69% 8,11%

Factos
» Do ponto de vista da rendibilidade verifica-se uma subdia em quase todos os racios, com
especial relevancia para a rendibilidade do capital proprio (%). Importa igualmente

ressalvar a trajetoria de forte crescimento de margem (quase duplicou) e da rendibilidade

total do ativo.
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f) Caracterizagdo da Operagéo

Racios de Operacao - 2013 a 2017

Volume de
negécio do
ativo liquido

Capacidade de
cobrir juros

15,3 4,31 8,04 574 8,14

Stock Turnover

Prazo medio de
recebimentos 142 142 141 144 142

(CIED)

Prazo medio de
pagamentos
(CIED)

Factos
e Em termos de capacidade de cobrir juros e stock turnover, os resultados de 2017 sdo
muito positivos, aumentando a capacidade de cobrir juros e a eficiéncia na gestdo de

stocks, contudo verifica-se uma diminui¢do no volume de negdcio do ativo liquido.

o Em termos de prazos de recebimento e pagamentos verificou-o aumento do prazo de

crédito e a manutencdo do prazo de recebimentos.
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g) Caracterizagdo da Produtividade

Indicadores de produtividade — 2013 a 2017

Lucro por
empregado
(Mil)

Prov. Operac.
Por empregado
(Mil)

Custo por
empregado /
Proveitos
operacionais
(%)

Custo médio
por empregado
/ Ano (Mil)

Capital Préprio
por empregado
(Mmil)

Fundo de
maneio por
empregado

(Mil)

Activo total por
empregado
(Mmil)

Factos
e Em termos de produtividade do trabalho, verificou-se um aumento em todos os
indicadores, menos no fundo de maneio por empregado.
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4.AREAS CENTRAIS DE

68

QUALIFICACAO

Além do diagnostico da performance e das trajetorias histdricas do setor em termos de densidade,
estrutura e performance, a definicdo estratégico incorpora uma componente fundamental de
escolhas e decises de acdo que decorrem diretamente do conhecimento, experiéncia e percepgao
dos gestores e decisores das empresas acerca do foco e objetivo a alcangar, do rumo a tomar e das
melhorias e adaptacdes a realizar, que se traduzem na incorporagdo de diferentes tecnologias, nas

endogeneizacdo de competéncias e novas qualificades.

Neste estudo procurou-se pois criar uma viséo integrada, ndo aprioristica, mas holistica e reflexiva
da realidade futura e do desenvolvimento de competéncias percebidas pelos principais
interlocutores envolvidos nos processos de negdcio nacionais ligados ao setor da lluminacdo -

fabricacdo de lampadas elétricas e de outro equipamento de iluminagéo.

Existe manifesta e abertamente o proposito de focalizar esta componente do estudo numa
abordagem pessoal, uma vez que quem interage efetivamente e se relaciona ndo sdo organizagoes
enquanto entidades em si, mas antes os individuos enquanto membros e elementos produtores e

reprodutores dessa organizacao.

O maior interesse centra-se exatamente em conhecer a visao, a percepgdo e os fundamentos dos
empresarios ou das chefias das empresas do setor face ao futuro potencial, para posteriormente e
tendo por base esta dimensdo e as percep¢des do publico internacional, se poderem identificar e
desenvolver as competéncias dos individuos que impulsionardo um amanha mais prospero,

vantajoso e competitivo.
E necessério esclarecer que estas visdes e percepcdes muito embora integrem as vivéncias e formas
de perceber a realidade futura do setor, dum modo individual, tendo irremediavelmente os vicios e
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os tragos da individualidade, dos percursos e passado de cada um, devem igualmente ser inseridos
num contexto mais complexo e extensivel, que pelo “melting pot” informacional e de
mundividéncias que cada um acrescenta, torna possivel formar um quadro de referéncias coletivas
constitutivo do padrdo da subjetividade dos diferentes individuos relativamente ao futuro, que no

fundo constituem a base da trajetoria futuro do mesmo.

Deriva deste fator a dimensao sistémica deste estudo, a partir da qual e baseando-se na analise de
cada uma das partes individuais, empresariais, setoriais, de cada um dos elos organizacionais da
cadeia de valor da Fileira Home&Office. De seguida serdo apesentados os resultados da recolha de
dados primaria junto dos empresarios do setor, e que corresponde as visdes constitutivas da
inteligéncia partilhada dos empresarios nacionais, que mais tarde serdo cruzados com outros
setores da fileira, e com a percepgao dos clientes internacionais atuais e potenciais acerca dos

caminhos de qualificagdo para o futuro.

Deste modo, apresenta-se de seguida um conjunto de resultados referentes a inteligéncia global
do setor (empresarios, gestores e quadros superiores), acerca das suas percecdes ao nivel do
desenvolvimento competitivo em termos de produto, processo de producao, qualificagdo, vendas,

informacdo, cooperacao, entre outros.

Ainda tendo por base as visdes da inteligéncia global dos sectores a analisar, serdo apresentados os
resultados que visam perceber e majorar a capacidade de mudanca deste setor, e por

complementaridade dos outros setores que compdem a fileira Home&Office.
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Deste modo, e contando com uma abordagem que intercala uma dimensao auto-perceptiva da
realidade, como uma demonstracdo hetero-avaliativa da mesma, procurar-se-a no final deste
capitulo prospectivar o futuro, compreendendo o foco competitivo presente e futuro das empresas

da regido norte e Centro de Portugal.

Os resultados alcangados encontram-se compartimentados em 4 areas centrais de abordagem

fundamentais:
A |dentificacdo de mercados e segmentos prioritarios

A Definicdo do quadro estratégico e prioridades e estratégias de qualificacdo e

especializacao inteligente para o futuro

A Visdo e Prioridades estratégicas das empresas e da fileira

A |dentificagdo das competéncias centrais futuras.
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4.1. Mercados-alvo e Segmentos prioritarios

Além do diagndstico da situacdo presente em termos de densidade, estrutura e performance do
setor de “lluminagdo”, neste ponto procurou-se identificar a definicdo prospetiva de mercados
clientes potenciais internacionais, bem como as perspetiva de mudanca de foco estratégico de

mercado no futuro por parte da Inteligéncia global do setor da iluminacdo - regido Norte e Centro.
Deste modo, os resultados gravitam em torno de 3 focos de abordagem, a saber:

A Mercados geograficos preferenciais

A Setores preferenciais

A Mudanca de foco estratégico

4.1.1. Prioridade estratégicas em termos de mercados geograficos

No grafico infra sdo definidos os mercados clientes potenciais identificados pelos empresarios,
dirigentes e quadros das empresas do sector, enquanto prioridades de ataque. O futuro encontra-

se aqui definido para o espaco de cinco anos.

Entre os mercados/paises alvo externos preferenciais no futuro (a 5 anos), existe uma perspetiva
ampla e aberta em termos de prioridade, sendo enumerados cerca de 22 mercados diferentes, com

especial incidéncia em 2 blocos geograficos preferenciais: a Europa e o Médio Oriente.

Existe assim uma perspetiva de privilegiar mercados maduros (europeu) e exigentes (médio

oriente). Nao é contudo despicienda a abordagem ao Magreb, pela proximidade e potencial.
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Mercados geogrdficos preferenciais

Irdo M 9,3%
Angola T 18,6%
Marrocos [ 23,3%
Arabia Saudita  IHIIIIIWIm 25,6%
Argélia I 25,6%
EAU  [INNIEERINECRCENIOECRININCCRTINONCANINN. 34,9%
Quatar  [IINNEENUCTINAANITm. 44,2%
Holanda  TIIIIIECERIIECCRTIOUARAERNOCCCRIOOUARTNIOUCCTRINNCINTIONIE - 55,8%
Reino Unido  MRIEERIIREERRTRECERRTRORERRRRECCRRERRARRRRCCARRIOACRRNNI  55,8%
Franca  [IEINNNECRRENIORLERTOIECRRENRRRTO AR RO RRRRTR LR ERI R TOR IO 76,79%
Alemanha  IHTINERTIECRRTN AR RN CRTTNCRRIIOAARITOIAS OO 79,1%

Outros TN RN R RTRTRTOERTATIRETOUTINRIOANIOATINR. 93,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nos mercados europeus a Alemanha surge como o mercado mais relevante, sendo apontado por
79,1% dos inquiridos, seguido pela Franca com 76,7%, e o Reino Unido e Holanda com valores na
ordem dos 58% de representatividade. Em termos de mercados extra-europeus, os Emirados

Arabes Unidos com 34,8% e o Qatar 44,2% sio os mercados mais relevantes.
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4.1.2. Prioridades estratégicas em termos setoriais

Em termos de foco setorial, denota-se igualmente alguma diversidade e complementaridade de

abordagem, sendo uma das mais relevantes a que corresponde ao segmento Home&Office.

Setores preferenciais

Retail I 18.6%
servicos “saude [N 2%
Urbanismo/mobiiario urbano - [ MIMIMINMHIIMIIIIINT 5.1
escritério/gabinete - [ NINHMIMNMMMIMIIITINIIITD 75,5

Segmento resicencial NI so->

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Efetivamente, o “segmento residencial” surge referenciado prioritario por 90,7% das empresas,
sendo identificado em 48% dos casos como o mais relevante. O caso do segmento
"escritorio/gabinete” surge em 65,1% das empresas como um setor de aposta futura, contudo, ndo

a primeira escolha na maioria dos casos.

O segmento de "urbanismo/mobilidrio urbano” ou “design de exterior” surgem como opgoes
igualmente relevantes, como valores na ordem dos 32%. Os segmentos de nicho como o segmento

(office) nos servigos “saude” e retail, surgem como areas de especializacdo importantes e de realcar.
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4.1.3. Identificacao de alteracdes estratégicas ou expansao
de foco (concentragéo vs diversificacao)

Do ponto de vista das alteracdes ou expansdo de foco existe neste ambito uma tendéncia bem
marcada por parte dos empresarios das empresas abordadas. Em termos de mercado existe uma
clara aposta na penetracdo e desenvolvimento de mercados geograficos, procurando-se a
manutencdo e alargamento de presenca em mercado atuais, mas complementarmente a procura

de novos mercados geograficos no futuro.

Alteragdes estratégicas ou expansdo de foco - mercados

100%

90,7%
90%
79,1%
80% I
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0% .
Mesmos Qutros

Em termos setoriais, existem por parte da grande maioria das empresas a percepcao de foco nos
setores atuais, denotando que do ponto de vista dos setores alvo existe uma perspetiva de
cristalizagdo dos potenciais setores de abordagem, ndo se procurando neste caso a diversificagdo
(95,3%). Contudo, importa neste caso ndo confundir esta perspetiva com miopia competitiva, mas

antes associa-la a maturidade estratégica em termos de abordagem ao mercado.
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Alteragdes estratégicas ou expansdo de foco — mercados

100% 95,3%
90% I
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
11,6%
LTI
0%
Mesmos Qutros

Esta perspetiva foi vincada pelos entrevistados na medida em que ndo quer significar que nao

exista a procura de nichos ou novos setores, apenas ndo existe a percepcdo que estes possam

emergir com maior relevancia e forca do que os conhecidos ou atuais.
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4.2. Definicao do Quadro Estratégico

Em termos do quadro estratégico das empresas do setor a abordagem sequiu 2 linhas de

orientacdo em termos de informacéo a recolher.

Por um lado, a identificagdo clara das vantagens competitivas valorizadas pelo mercado, as atuais e

as futuras (5 cinco anos) segundo a percepcdo dos empresarios. Por outro lado, trata-se de definir

claramente o pensamento e planeamento estratégico das empresas a 5 anos, em 3 areas chave (a

gestdo e inovagao; 0s processos e organizagao; a comercial e marketing).

Do ponto de vista do quadro estratégico sera assim possivel tracar uma linha de foco e orientagdo

em termos de orientagdo estratégica do setor e quais a opcdes estratégicas das empresas, bem

como compreender a ligagdo destas orientacdo e prioridades estratégicas e o mix de vantagens

competitivas atuais e futuras.

Deste modo, os resultados gravitam em torno de 3 focos de abordagem, a saber:

A Vantagens competitivas atuais
A Vantagens competitivas atuais

A Prioridades estratégicas preferenciais
o  Gestdo da Inovacao
o Processos e Cooperacao

o  Comercial e marketing
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4.2.1. |dentificagdo das principais vantagens competitivas
atuais

Em termos de enquadramento das vantagens competitivas, procurou-se compreender quais as
dimensdes de diferenciacdo que os empresarios do setor percecionam como as mais importantes

no contexto competitivo internacional e nos processos de venda.

Vantagens competitivas atuais

preco (NN 25 >
procutividace - [N 5+-
oesign - NN <s.22
SRS T, e
senso [N 5.1

S T gk

0% 20% 40% 60% 80% 100%

As empresas da regiao Norte e Centro do setor colocam a enfase no "know-how", cerca de 65,1%
dos entrevistados identificam esta opcdo como a mais relevante, sendo para 254% dos
respondentes esta surge mesmo como o fator de vantagem competitiva mais preponderante. Com
um valor exatamente igual o fator “servico” associado a venda do produto surge como um fator

que é considerado pelos entrevistados como o mais relevante.
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O "design” surge como o segundo fator mais vezes apontado como importante na diferenciagéo e
aquisicdo de vantagem competitiva no mercado (48,8%). A “qualidade” surge como o terceiro fator
relevante para cerca de 45% dos entrevistados, bem como a “produtividade”, neste caso

mencionada por 34,9%.

O fator "preco” embora com valores menos expressivos ainda surge como um fator de decisdo de

compra relevante para 27% dos entrevistados. A eficiéncia, dualidade

4.2.2. Prospetiva das principais vantagens competitivas
futuras (convergéncia vs divergéncia)

Além de se tentarem perceber quais ao fatores competitivos das empresas da regido norte e centro
do setor da iluminacdo no mercado externo atualmente, procurou prospetivar-se quais as
percepcdes dos empresarios acerca de quais serdo estes fatores num hiato de 5 anos. Desta forma,
procuram isolar-se dos fatores criticos de sucesso e vantagens competitivas do futuro, que podem

definir o foco e o caminho para se alcancar um futuro competitivo de sucesso.

Uma dimenséo relevante desta andlise diz desde logo respeito a verificagdo da existéncia de
continuidades na percep¢do da importancia destes fatores ou a percepcdo de que a mutagdo e

diferencas face aos fatores atuais sera uma realidade, o que obviamente implicara adaptacao.

A este respeito pode perceber-se pela analise dos resultados que excetuando os fatores e
vantagens competitivas decorrentes do “servico” foram apontados pelos empresarios fatores
divergentes no futuro a 5 anos face aos fatores competitivos atuais. No caso do “servigo” associado
e colaterais ao produto, este é apontado por cerca de 55,8% dos entrevistados como o fator de

venda mais relevante.
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Vantagens competitivas futuras

preso [N 255
produtvicade [N 52+
S T e
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Entre outros, os “custos energéticos”, a “mao-de-obra qualificada” e os “fatores tecnologicos” sao
apontados por 33%, 24%, e 15% dos entrevistados como os fatores mais relevantes no futuro,

sendo que nao foram considerados no contexto competitivo atual.

4.2.3. Prioridades estratégicas preferenciais

o  Gestdo da Inovagdo

No ambito da gestdo e inovagao as principais prioridades estratégicas enumeradas pelas empresas
para o futuro a 5 anos centram-se no “desenvolver produtos com novas funcionalidades e design”
cerca de 814% dos entrevistados, “customizacdo as necessidades do cliente” por 51% das

empresas e “aposta no segmento médio” por cerca de 49%.
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Prioridades estratégicas- gestdo e inovag@o

Alargar os mercados atuais ""ﬂ 7,0%

Parceria com univ.,, clusters, empresas para
M 7.6%
novos produtos

Aposta no segmento de preco [""""""I 16,3%

Aposta no segmento medio ([N 22

Customizacao as necessidades do cliente [N 522
Smihwsweatarutnloimasl 111111111111 ERE
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Entre as restantes opcdes, a “aposta no segmento de preco” surge como uma prioridade para 16%
das empresas, e 0 "desenvolvimento em parceria com universidades, clusters, empresas para criar
novos produtos” foi apontado por cerca de 12% das empresas respondentes. Apenas 7% apontam

como prioridade o “desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis”.

Entre as prioridades mais relevantes a opcao “desenvolver produtos com novas funcionalidades e
design” foi a que mais vezes foi apontada como a prioridade mais importante, primordial, por cerca

de 56%.
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o Processos e Cooperacao

No que concerne a area de processos e organizacao as prioridades mais importantes apontadas
pelos entrevistados sdo a aposta nas “tecnologias/ maquinas avangadas/ automacdo industrial/
robotizacdo”, identificada por 95,1% dos entrevistados; “novos processos produtivos orientados a
eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)", selecionada por 76,7% e a "obtencdo de certificacdes internacionais”

escolhida por 41,9% das empresas.

Prioridades estratégicas- processos e cooperagio

Otimizar a cadeia de abastecimento u 2,3%
Economia circular/reciclagem e remanufatura [l"[] 7,0%

Logistica inbound e outbound [I""[I 9,3%

Processos limpos e sustentaveis, energética e
: M 1409
ambientalmente

Obter certificacbes internacionais [l||||||||||"["l"l“l""l"""ﬂ 41,9%
N duti . dos 3
OO e (oo Kamom 2 TR 76,725

T logias/maqui das/A a
e stial  hototaaca < M s 355
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Com uma importancia intermédia, o desenvolvimento prioritario de “processos limpos e

sustentaveis, energética e ambientalmente” é apontada como prioridade por 14% das empresa.
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A "otimizacdo da cadeia de abastecimento’, a "logistica inbound e outbound”, “economia
circular/reciclagem e remanufactura”, surgem como valores menos expressivos tendo sido

apontadas por prioridades por menos de 15% das empresas inquiridas.

o Comercial e marketing

Na perspetiva comercial e de marketing, a “presenca em feiras internacionais, prospecao de novos
mercados” e a "aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)” surgem
como as prioridades estratégias mais importantes, sendo foco de opgdo por parte de 74% e 72%
dos empresarios respondentes. Sendo que a primeira op¢ao surge mesmo como a mais importante

para 66% dos entrevistados.

Prioridades estratégicas- processos e cooperagio

Resolugéo de problemas [""""[ 11,6%

prender aaprencer [N 27.o~
colaboraczo [N 302>
criaticade - [N <>

pensameno critco [N .2

novasso [N 7e.7=-
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A aposta e prioridade estratégica na adogdo de “ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)" surge como

importante para cerca 42% dos entrevistados.

A "aposta no retalho virtual; aposta no canal de venda online” apesar de ser identificada por muitas
empresas como uma perspetiva interessente de desenvolvimento de negocios, em muitos dos
casos foi justificada a sua ndo inclusdo no rol de prioridades pelo facto das empresas ainda néo se
encontrarem numa fase de maturidade ou modelo que o permita. Ainda assim, esta opcéao foi

aponta como prioridade por 16,3% dos entrevistados.

As opgdes “aposta em marcas proprias’, e a "adocdo modelos de negdcio de partilha de

conhecimento com clientes” surgem como as menos expressivas entre as prioridades com menos

de 10% de representatividade.
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4.3. Drivers de Qualificacao

No que diz respeito as drivers de qualificacdo o objetivo de recolha de informacdo centrou-se na
seriacdo das variaveis de desafios colocados pelos mercado as empresas, os quais se apresentam
como fatores influenciadores e percursores das qualificacdes e adaptacao futura, por forma a que
estas possam fazer face as expectativas dos potenciais clientes, da evolugdo tecnologia e das oferta

e fatores diferenciadores da concorréncia.
As tecnologias foram aqui consideradas na sua dimensdo mais ampla, como instrumento de
mudanca e orientados a resolucdo de problemas, ndo incorporando a dimensdo meramente

tecnoldgica em si, mas igualmente, conhecimento e know-how

Neste ambito foram enquadradas 2 questdes orientadas para a apropriacdo técnica e tecnoldgica e

os desafios globais em torno dos:
A Desafios do mercado no futuro

A Tecnologias mais influentes na area de negdcio
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4.3.1. Seriacao de desafios do mercado no futuro

Em termos de desafios e expectativas que o mercado colocara no decurso préximos 5 anos os
resultados sdo consistentes e claros no sentido de eleger os “desafios/fatores tecnologicos” e

"desafios/fatores de inovacdo” como os mais relevantes.

Principais desafios do mercado

m Fatores Tecnoldgicos m Fatores Inovacao
= Fatores Financeiros = Fatores Marketing
Fatores Organizacionais Fatores Ambientais/sustentabilidade

Apesar dos "fatores financeiros” e “fatores organizacionais” surjam igualmente como opcao, face
aos valores apresentados para os restantes fatores esses surgem meramente como residuais. A
tecnologia e inovagdo surgem assim como os grandes desafios de futuro por parte das empresas

do setor da iluminagao auscultados.
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4.3.2. Tecnologias atuais mais influentes na area de
negocio

Em relacdo as tecnologias mais relevantes na area de negocio, existem orientagdes e percepgdes
diversificadas, ora focadas em componentes mais técnica e de conhecimento, ora para tecnologia

mais especificas.

Tecnologias atuais mais influentes

= [&D+] = Tecnologias inteligentes

= Maquinacdo = CAD e design avancado

® Impressdo 3D Realidade aumentada
Outros

Efetivamente, cerca de 39% das empresas identificam a componente técnica e conhecimento

"I&D+1" como sendo a tecnologia mais relevante desta indUstria e deste setor em particular.

As “tecnologias inteligentes — industry 4.0", foram enumeradas por cerca de 1% dos entrevistados.
De resto a “maquinacao”, “CAD e design avancado”, a “impressao 3D" e “realidade aumentada’,

entre outras, foram identificadas pro diversas empresas como as tecnologias mais relevantes no
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expectro atual deste setor. O valor destas opgdes centra-se abaixo dos 10%, correspondendo a

diversidade de percepcdes e visdes acerca da incorporagao tecnoldgica do setor.
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4.4 .Desenvolvimento de Competéncias

Um dos pontos fundamentais deste estudo e dos estudos adjacentes dos restantes setores da
fileira "Home&Office” centra-se na definicdo do quadro perceptivo da inteligéncia global do setor
acerca das competéncias que empresa detém atualmente e quais aquelas que terdo de desenvolver

e incorporar para sustentar a competitividade das empresa e do setor no mercado internacional.

Fazendo uma analogia como o as variaveis e indicadores apontados no quadro estratégico das
empresa e dos setor. Também neste caso se abordaram 3 areas fundamentais de competéncias e
desenvolvimento, a saber. “gestdo da Inovacdo; “processos e cooperacao” e “comercial e

marketing".

A justaposicdo e cruzamento entre o quadro estratégico prioritario nesta area e a competéncias
atuais e desenvolver no futuro, nessas mesmas areas, permitirdo a criagdo de uma taxinomia e um
quadro conceitual geral da estratégia das empresas da regido norte e centro do setor de
iluminagdo no contexto da fileira "Home&Office”, compreendendo-se o alinhamento entre o
quadro de prioridades, a situacdo atual ou de partida e o objetivos de chegada em termos de

qualificagdes e fatores criticos de sucesso.

Em termos de informacdo recolhida esta seqgue assim 2 linhas de abordagem, por um lado,
perceber quais as principais competéncias e saberes fazer que as empresas detém atualmente e sdo
centrais para 0 seu negocio e para a sua competitividade; e quais as competéncias e saberes fazer
que a empresa devera desenvolver para fazer face ao quadro estratégico delineado como

prioritario, bem como as expectativas e desafios do mercado:

A Competéncias e saberes fazer atuais:

0 Gestao da Inovacao
0 Processos e Cooperacao
0 Comercial e marketing
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A Competéncias e saberes fazer futuros (a desenvolver):

o Gestdo da Inovacao
0 Processos e Cooperagao
o Comercial e marketing

4.4.1. Identificacdo de competéncias e saberes fazeres
atuais

o  Gestdo da Inovacdo

No ambito da gestdo e inovacdo as competéncias e saberes fazer que segundo a percepgdo dos

empresarios das empresas da regido norte e centro do setor de iluminacdo as empresas detém

non

atualmente a “inovagdo”, “criatividade” e “colaboracdo” surgem entre as que obtiveram maior

representatividade.

Competéncias atuais preferenciais - gestéo e inovagéo

Inteligéncia emocional = 0,0%
Linguas Ml 2,3%
Comunicacdo [l 4,7%
Competéncias digitais [l 7,0%
Resolucao de problemas [N 11,6%
Aprender a aprender [N 27,9%
Colaboragao [N 30,2%

Criatividade  \HIINIAAAARARTEAIRAIANIN - 48,8%

Pensamento critico  \IIIIIIMMMIMIARAACRARITARIAIN 51,29
inovaczo  {HIIRCRRRECRARRCRRARRRRARERRCRCRRARRERRRRIACRARRARARY - 76, 7%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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A "inovagdo” surge como a competéncia mais relevante neste contexto e mais valorizada pelos
entrevistados, logo seguida do "pensamento critico”, com 76,7% e 51,2% respetivamente. A

“criatividade” surge com um score de 48,8%.

A competéncia de “colaboracdo” e apontada como uma competéncia atual por parte de 30,2% dos
empresarios respondentes, a competéncia de “aprender a aprender” é apontada por 27,9% dos
entrevistados. A resolugao de problemas surge com 11,6% de respostas, a comunicagao com 4,7%

e as competéncias digitais com 7%.

o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperacao, tal como sucedeu com a gestao e inovagdo, existe um grupo de 3
competéncia e saberes fazer que se destacam, a "automacdo”, a “inteligéncia artificial” (ligada
sobretudo a processos de domoética), e surgem como as competéncias atuais com maior

representatividade junto dos respondentes.

.
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Competéncias atuais preferenciais — processos de cooperag@o

Informacao/Big Data 0,0%
Manufatura aditiva = 0,0%

Economia
circular/remanufactura I 7.0%

Cibeseguranca [l[[""] 7,0%

3d printing [N 14.0%

Interconectividade/gestao
civida N 37,256
Gestdo "verde” de
! TR 1. 99%

tecnologia e recursos

Inteligéncia artificial - I 62,89

Automagzo MR ERARRARRAARARIEEAN - 0,7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

No caso da "automagdo” esta é apontada por 90,7% dos respondentes das empresas inquiridas e

no caso da "inteligéncia artificial” por cerca de 62,8%.

A "gestdo verde de tecnologia e recursos” surge como uma competéncia afirmada por cerca de
40% dos respondentes, surgindo muito proxima em termos de representatividade a
"interconetividade/gestdo remota” com cerca de 38% de respostas. As competéncias e saberes
fazer de "impressdo 3D", a “ciberseguranga” e "economia circular/remanufactura” surgem com

valores com baixa expressividade, na ordem dos 14% a 7%, respetivamente.

A "informagao/big data” e “manufatura aditiva” ndo foram selecionada como competéncias atuais

por parte de quaisquer empresas.
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4.4.2. |dentificacdo de competéncias e saberes fazeres
futuros

No ambito da gestdo e inovagdo as competéncias e saberes fazer que segundo a percepcao dos

empresarios da regido norte e centro do setor de iluminagdo as empresas mais necessitam alargar e

"o "o

desenvolver futuramente sdo a “inovagdo”, “criatividade”, “aprender a aprender” e “competéncias

digitais”. Todas estas competéncias obtiveram scores elevados, acima dos 50%.

Competéncias futuras preferenciais — gestdo e inovagdo

Linguas | 0,0%
Comunicacdo [l 4,7%
Resolucdo de problemas NI 11,6%

Inteligéncia emocional [N 27,9%

Colaboracao MMM 30,2%
Competéncias digitais [T 51,2%
Aprender a aprender  \[IIHIHAERAAIAAARACKAARARIANN 51,29
Pensamento critico  [IIIIMIHAIATEARAIAEARARAIAIN 55,89

Criatividade  {IIIAIAARERECKRECERRERARRCECRARAN, - 60,59

inovagao  [HIIRAARRERARRRRCRARRARERRCREARERRACRAREAREARANN - 69,89

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Importa ressalvar o facto de que a "inovagdo” e “criatividade”, apesar de serem consideradas pela
maior parte dos entrevistados como as principais competéncias e saberes fazer atuais que maior
capacidade de diferenciagdo competitiva conferem as empresas atualmente, sdo também

apontadas como aquelas que sera mais importante alargar e desenvolver no futuro. Este facto deixa
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bem patente a importancia das mesmas e a perce¢do da necessidade da sua constante renovagdo e

alargamento. O mesmo se passa com 0 pensamento critico.

Outro caso que é importante mencionar centra-se nas “competéncias digitais”, onde ocorre o
contrario das competéncias precedentes. Nesta situacdo trata-se de competéncias que poucas
empresas apontam como sendo competéncias atuais do setor, mas que surgindo como
competéncias prioritaria do futuro, sendo assim percebidas como competéncias preponderantes

para o futuro da qualificacdo do setor.

A competéncia relativa a “inteligéncia emocional”, ndo tendo sido apontada por nenhuma empresa
como competéncia atual do setor, surge com algum destaque nas competéncias de

desenvolvimento futuro, sendo apontadas por 29% dos entrevistados entre as 3 mais importantes.

As restantes opgdes obtiveram scores menos expressivos.

o Processos e Cooperacao

Nos processos e cooperagao, € mais uma vez tal como sucedeu com a gestdo e inovacao, existe um
grupo de 2 competéncia e saberes fazer que se destacam, a "automacdo”, a “inteligéncia artificial”
(ligada sobretudo a processos de domédtica). Estas sdo também no caso das competéncias a
desenvolver para o futuro como as competéncias com maior representatividade junto dos

respondentes.

Existe neste caso a curiosidade de que a representatividade destas competéncias no contexto atual,
é exatamente 0 mesmo do desenvolvimento futuro, o que deixa perceber uma percepcao clara que
estas sdao competéncias que estdo no centro da competitividade das empresas, e que o

investimento nestas areas constitui um fator critico.

Assim, tal como na andlise da situacdo atual, a "automagdo” é apontada por 90,7% dos

respondentes das empresas inquiridas e no caso da "inteligéncia artificial” por cerca de 62,2%.
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Competéncias atuais preferenciais — processos de cooperagéo

Informacao/Big Data 0,0%
Cibeseguranca [“""""] 9,3%

Economia
QI 11.6%

circular/remanufactura

Manufatura aditiva [""I""""I"""I]] 18,6%

Interconectividade/gestao
civida N 25,65

Gestdo “verde" d
DOt 11111111 T 2

tecnologia e recursos

3d Printing  {IAIAAAHCRARRARARRHRAARAARATIR - 58, 9%
Inteligéncia artificial - MMM 62 8%

Automagao [N - 90, 75%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Em termos novas competéncias e saberes fazer para o futuro, destaca-se o caso da “impresséo 3D”,
que surge neste caso na terceira posicdo mais representativa, com cerca de 58% de respostas. O
caso da "manufatura aditiva” também é sintomatico, sendo apontada por cerca de 18% dos

entrevistados, ndo tendo obtido qualquer preferéncia no quadro de competencial atual.

A "interconetividade/gestao remota” surge como prioritaria para cerca de 25% dos respondentes. A
"ciberseguranga” e “economia circular/remanufactura” surgem com valores com baixa
expressividade, tal como ocorreu para a situagao atual. Mais uma vez a “informagao/big data” ndo

foi selecionada como competéncias futura relevante por parte de quaisquer empresas.
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5. METODOLOGIA

96

O vinculo mais paradigmatico das bases conceptuais encontra-se na criagao e identificacdo do
modelo metodoldgico-operacional, que ndo é mais que a passagem dos conceitos tedricos para a
criagdo de instrumentos de cariz pratico/acdo que veiculem as caracteristicas e as formas expostas,

em termos de recolha, tratamento e analise de dados e informacao.

A metodologia inerente a proposta de elaboracdo destes estudos corresponde a um conjunto de
métodos e técnicas de recolha, tratamento e analise de dados que, conjuntamente, concorreram

para que se alcancassem os principios conceptualmente definidos.

As escolhas metodologicas foram efetuadas partindo de uma base de sustentabilidade conceptual
definida pelos seguintes conceitos caracterizadores desta metodologia: a integracdo, a sistémica, o

holismo e a reflexibilidade.

Para que se pudessem alcancar os objetivos informacionais definidos como outputs do Estudo e se
materializassem 0s pressupostos conceptuais foram necessarios métodos que viabilizassem o
alcance desses mesmos objetivos. Desse modo, existiu uma relacdo direta entre os objetivos

definidos e os métodos escolhidos.

A medida que os pressupostos conceptuais e os objetivos foram materializados em métodos e
técnicas de recolha, tornaram-se tangiveis e operacionalizaveis, permitindo a realizagdo pratica da

investigagao e o alcance dos resultados.

Néo interessa gerar informacdo que ndo seja aplicada, da qual ndo resulte atuacdo pratica. A
informacdo so6 faz sentido e s6 alcanga o seu objetivo (constréi um todo coerente) se permitir a

criagao de conhecimento - informagdo aplicada a pratica.
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Deste modo procurou-se uma redundancia global de dados através das técnicas e fontes utilizadas
na recolha:

A Recolha de dados econdmico-financeiros das fileiras em analise (dados universais)

A Pesquisa bibliografica on-line e off-line;

A Entrevistas estruturadas a amostra do publico nacional (empresarios/diretores)

Como pela utilizaéo de técnicas de tratamento complementares:

A Método Anélise de conteudo;
A Método de Analise documental classica e moderna;

A Método quantitativo de cruzamento algoritmico de dados econdmicos e financeiros.

E uma andlise integrativa, holistica e sistémica, na medida em que todos os dados e resultados

tornaram a ser cruzados e interpretados de modo relacional e reciproco entre si.
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5.1. Estrutura recolha de dados

5.1.1.Pesquisa bibliogréafica em bases de dados profissionais

A aplicagdo do método de pesquisa bibliografica em bases de dados profissionais surgiu em
termos de processo, decorrido pouco tempo depois do inicio do método de pesquisa bibliografica
intensiva em suporte on-line - bases de dados com informagéo econdmico-financeira (informagao
sobre as IES empresas nacionais do setor alvo — CAE 27400 - Fabricacdo de lampadas elétricas e de

outro equipamento de iluminacao.

Para abreviar o processo de tratamento que se seguiria a recolha, procurou-se, nos casos em que
fosse possivel, definir a priori a base algoritmica de cruzamento de dados, com o intuito de evitar
que erros de introducdo inviabilizassem o seu cruzamento posterior ou o atrasassem

irremediavelmente.

A aplicacdo do método de pesquisa bibliografica intensiva deu inicio a investigacdo em termos de
recolha de dados e informagdo. Numa abordagem por processo, este foi o primeiro procedimento
adotado. Dai que se possa mencionar que os métodos subsequentes decorrem diretamente dos

resultados obtidos com a pesquisa bibliografica intensiva.

De facto, se se assumir uma perspetiva holistica e de complementaridade, foi a partir e por
influéncia das fontes encontradas, dos dados e informagéo recolhidos, que os restantes métodos de

recolha foram aplicados.

Desde logo, a escolha dos métodos de recolha e a sua hierarquizacdo temporal em termos de
aplicagdo, assentou na geracdo de um efeito de sinergia e relacionamento que permitisse, por um
lado, aumentar a quantidade de dados e informagéo recolhidos, e por outro lado, que cada método
pudesse contribuir, completando os espacos de lacuna em termos de recolha do método

precedente.
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Utilizando os métodos como um todo interconectado foi possivel coligir os dados e informacgéo
dos diversos aspetos da realidade de cada um dos mercados a estudar.
Ainda assim, o espaco temporal que mediou a aplicacdo da pesquisa bibliografica intensiva e a

pesquisa em bases de dados profissionais foi, por razdes dbvias, bastante curto.

Este processo de recolha alimentou a recolha de informacdo econdmica e financeira para a
caracterizacdo do universo total das empresas inscritas na CAE de referéncia do projeto e inerente

ao setor em analise.

Esta recolha que sustentou o benchmarking de resultados economicos/financeiros e de
performance teve por base o universo total das empresas do distrito de Aveiro, da regido Centro e
Norte — NUT Ill, e todas empresas inscritas no territorio nacional para o setor/CAE selecionado
(Portugal continental e ilhas). Reitera-se o caracter universal (e ndo amostral) dos dados recolhidos

analisados neste ponto do presente estudo.

5.1.2.Pesquisa bibliografica on-line e off-line

Pesquisa bibliografica de informacéo secundaria. Consiste na seriacdo intensiva de fontes de
informacdo com o intuito de recolher exaustivamente informacdo, criando um quadro de

informacdo estrutura e sistematizada para decisdo.

Entre as diversas fontes secundarias de informacdo formais e informais selecionadas e utilizadas na

recolha de dados e informagdo para este estudo, podem-se destacar as seguintes:

A Recolha de dados a partir de estatisticas nacionais / governamentais;

A Bases de dados profissionais a partir de fontes de informacdo nacionais e
internacionais (Eurostat, O.C.D.E, DTI, O.N.U, Datamonitor,, ABINform, MarketAcess,

diretorios empresariais Kompass, Coface, Informa, entre outros).
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A Recolha de dados a partir de fontes oficiais internacionais - dados estatisticos
internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes institucionais - associacdes nacionais e
comerciais internacionais;

A Recolha de dados a partir de fontes especializadas — analises técnicas e relatorios
anuais de sectoriais, de paises e areas de negdcio;

A Recolha de dados a partir de bibliotecas de informacdo e bases de dados
profissionais sobre empresas;

A Recolha de dados a partir de bases de dados profissionais — informagdo sobre paises
e negacios;

A Recolha de dados a partir de dados e informacao em revistas especializadas;

A

Recolha de dados a partir de informacao generalista e especializada.

Apresenta-se infra a descricdo do processo de pesquisa bibliografica intensiva:
A A pesquisa foi iniciada obedecendo a multi-triangularidade de investigadores,

realizada de modo independente pelos investigadores;

A O processo de pesquisa iniciou-se em termos operacionais, cOm a pesquisa na
Internet através de diversos motores de busca, desmultiplicando-se de seguida por
inumeros sitios de acesso publico e privado, procurando um conjunto diversificado
de fontes de informagdo, partindo de booleanos referentes a cada uma das

realidades a recolher;
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A Tendo por referéncia este ponto de partida, foram-se cruzando referéncias e
booleanos, e dessa forma foram-se desmultiplicando as abordagens em termos de

suportes, fontes, e por fim de dados e informacao recolhidos;

A Multi-triangularidade de suportes de informacdo — embora a pesquisa intensiva se
tenha iniciado on-line, através de motores de busca, portais genéricos, revistas on-
line, paginas das empresas, paginas especializadas, sitios oficiais, etc,) recolha de
dados e informagdo constante em papers, white papers, working papers, noticias,
press-releases, artigos, etc, teve também ramificagbes off-line, contactos diretos

privilegiados nos mercados.

De seguida apresentam-se as fontes de informacao identificadas por area:

>

Depédsitos de informacdo cientifica e técnica on-line

A Fontes de informagdo empresarial — empresas e associagdes
A Fontes de informagdo sobre paises

A Revistas especializadas (revistas e jornais on-line)

A Jornais especializados

A Fontes de informacdo estatistica oficial

A Fontes de informacdo europeia

A Féruns especializados

A Diretorios de conhecimento - artigos e papers

A Motores de pesquisa genéricos

A Observatérios nacionais e internacionais

A Centros Informacéo - Livrarias on-line/off-line e e-books
A (atalogos de dados

A Glossarios

A Apontadores de guias e ferramentas de investigacdo

A (atalogos bibliograficos
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Apos a justaposicdo e cruzamento de fontes e a respetiva eliminacéo de fontes exatamente iguais,
recolhidas por cada um dos investigadores, chegou-se a um numero final de fontes a utilizar. A fase
seguinte compreendeu a recolha de dados e informacdo nas diversas fontes de informacdo

selecionadas on-line e off-line.

Noutro sentido, e com uma transferibilidade direta para o plano, ha que reiterar a importancia dos
diversos contactos informais com responsaveis de empresas, associagdes, parceiros, que ajudaram
decisivamente na orientacdo da investigacao e clarificacdo do interesse e dos caminhos de

oportunidade definidos.

Depois desta fase de recolha, procedeu-se a nova justaposicdo de dados e informacdo, quer para
apurar a acuidade dos dados e informacdo recolhida, quer para sistematizar o processo e evitar
repeticdes inlteis. Nesta fase de recolha, todos os dados ficaram prontos a serem utilizados e

cruzados pelas ferramentas planeadas e definidas.

5.1.3. Entrevista estruturada

A entrevista estruturada é método de recolha que se apoia numa sequéncia de perguntas ou
interrogaces que se dirigem a um conjunto de individuos (entrevistados), que neste caso
envolverao um conjunto de questdes no sentido de enquadrar estrategicamente o sector e as suas

orientagOes e perfilar e prospetivar o contexto futuro das qualificacdes e competéncias futuras.

Em termos de objetivos a alcancar com este método, estes assentaram m sobretudo numa

premissa de base:

A A utilizagdo de um método de recolha privilegiado e exaustivo de dados e
informacdo critica de elevado grau de estruturacdo, que serdo essenciais para a

criacdo do quadro geral de tendéncias a serem cruzados e tratar com vista a
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obtencdo de conclusdes e orientagdes gerais para cada enfoque de informacéo a

preencher.

Esta entrevista estruturada realizou-se por meio de relacdo de comunicagéo direta entre inquiridor
e inquirido (entrevistado), neste caso o inquiridor formulou as perguntas e registou-as quadro de

introdugdo de resultados previamente formatado.
Em termo de fontes, dados e informacéo a recolher, estas foram orientadas para a:

A Recolha e dados junto de uma amostra obtida representativa de empresarios, do

sector alvo no distrito de Aveiro (Regido Norte e Centro).

Em termos de fases ou etapas no desenvolvimento deste processo de pesquisa, podem-se

identificar as seguintes:

>

Concepgao do guido de entrevista;

A Pré-teste do questionario transversal aos 4 estudos setoriais que constituem o

projeto) - realizado junto de 8 empresas);

A Reformulacdo do questionario de acordo com os erros encontrados e identificados

pela amostra selecionada para o pré-teste;
A |dentificagdo do universo total e da amostra representativa da populacao;
A Selecdo dos inquiridores a aplicar o questionario;

A Aplicagdo do questionario/insercdo de dados em software de tratamento adequado.
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As entrevistas (vide guido de entrevista em anexo 1) foram realizadas de modo direto e

preferencialmente presencial, nas proprias instalacdes das empresas auscultadas.

Todas as entrevistas realizadas foram controladas em primeira instancia pelos proprios
entrevistadores aquando da sua realizagdo. Numa segunda fase, ordenadas, classificadas e revistas
segundo as variaveis de classificacdo. Posteriormente foram analisadas todas as respostas de forma

a encontrar qualquer incongruéncia que invalidasse a sua utilizagao.

A supervisdo realizada na segunda fase processou-se ap6s o dia de realizacdo da entrevista e teve

por objetivo aferir a qualidade dos dados recolhidos.

O guido de entrevista é constituido por 10 questdes, destas 5 destas questdes abertas e 5 delas
questdes fechadas. No caso das questdes fechadas estas encerram processos de multipla escolha.
Todas as questdes foram tratadas estatisticamente, tendo por base os principios de

confidencialidade.

Nesta situacdo especifica a recolha dos dados primaria ndo foi realizada por amostragem. Pelo
contrario, foi tido em consideracdo o universo total de empresas presente no sector na regido
Norte e Centro, ou seja um universo de 91 empresas. Os dados foram recolhidos a partir de dados
e informacdo primaria, tendo sido utilizada, de modo otimizado, aos recursos e as mais-valias que
cada fonte de informacdo poderia introduzir no Estudo. Em anexo apresenta-se a listagem de todas

as empresas inscritas neste CAE na regido norte e centro de Portugal.

Em termos de amostra obtida em contexto de entrevistas realizadas, para o efeito foram
estabelecidos os niveis de confianca e o erro-padrao admitido para as generalizacdes a efetuar.
Assim, para um intervalo de confianca de 95% e uma margem de erro de amostragem de 10,9%, a
amostra obtida apo6s a recolha foi de 43 entrevistas, para o caso do sector de fabricacdo de

lampadas elétricas e de outro equipamento de iluminagao.
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5.2. Estrutura de tratamento de dados

Foi desenvolvido um tratamento baseado no mapeamento e construcdo de cenarios de decisdo
aplicando técnicas de mining da informagéo quantitativa e qualitativa recolhida, integrando-a num

sistema de cruzamento, validacdo e analise de resultados.

Trata-se de um método de tratamento de dados exclusivamente quantitativo e visa tratar dados
pelo estabelecimento de relagdes entre eles. Este método de tratamento privilegia a criacdo de
cruzamento entre indicadores previamente selecionados, com informacéo cruzavel, que permite a
obtencdo de indices de caracterizacdo contextualizacdo diversos, aplicaveis sobretudo a dados

numéricos/brutos.

Uma das grandes mais-valias desta técnica, centra-se na possibilidade que esta da de complexificar
e aprofundar o tipo de andlise que é possivel implementar, permitindo desenvolver uma
abordagem um pouco mais extensa de que a simples transposicdo dos dados secundarios para

modelos de tratamento geograficos ou graficos.

Estes sdo modelos e algoritmos desenvolvidos internamente pela equipa de investigagdo, tem por

base um modelo de cruzamento de dados e de criacdo de modelos de tipo ranking.

Em termos de fases de aplicagdo este método caracteriza-se pela:
A |dentificacdo e seriacdo de indicadores que sejam pertinentes e possiveis de cruzar,
A (riacdo da base algoritmica que permita a criacdo de indices criados logicamente,
A Implementacdo e aplicacdo do algoritmo aos dados e informacéo selecionada;

A Obtencéo dos indicadores, caracterizadores da situacao/realidade em estudo.

Estudo de Diagndstico do Setor da “lluminacdo 105

Cofinanciado por:

C@M PETE ” PORTUGAL t" ) *"* UNIAO EUROPEIA
2020 d 2020 i * " (I::rg:s:;gsi:emo Regional




qeq 40 [HomE Aascoa

I | 0 & o F F l c E azanclagho ampresanal 0o concaifo de IVES 08 aZaméls

106 "Projeto Qualifica&Compete”

Cofinanciado por:

CAMPETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional







aeq 410 [Home Aaccoa

& OFFICE g s o sl

6. BIBLIOGRAFIA

A ABINform, -  Proquest - inurl  http://www.proguest.com/products-

services/abi inform complete.html

A Centro estatistico do Reino Unido - inurl : https://www.ons.gov.uk/

A Destatis - Departamento Federal de Estatistica Alemao - inurl: https://estatis.de/

A Dialog - inurl: http://www.profound.com/

A DNBDirect - inurl: https://www.informadb.pt/idbweb/

A Dodge Data & Analytics — inurl: http://construction.com

A Estatisticas da Bélgica - Inurl: http://statbel.fgov.be

A Instituto Nacional de Estatistica — inurl: www.ine.pt

A nstituto Nacional de Estatistica e de Estudos Econdmicos Francés - www.insee.fr/

A Instituto Nacional de Estatistica e estudos econdémicos da Franca - inurl:

http://bdm.insee.fr/

>

Instituto Nacional de Estatistica Espanhol — Inurl: http://www.ine.es/

108 "Projeto Qualifica&Compete”

Cofinanciado por:

C@ M PETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional



http://www.proquest.com/products-services/abi_inform_complete.html
http://www.proquest.com/products-services/abi_inform_complete.html
https://www.ons.gov.uk/

aea 3y L2, Aawcoa
A Jouvenel, Bertrand (1964). "L'art de la conjecture”. Futuribles, Editions du Rocher,
Monaco
A Kompass - inurl: http://ptkompass.com/
A Market Acess - inurl: http://madb.europa.eu/madb/indexPubli.htm
A NIST-Instituto Nacional de PadrGes e Tecnologia — inurl: http://nist.gov/
A O.CD.E. -inurl: http://stats.oecd.org/
A ON.U.=inurl: http://unstats.un.org/u
A Pesquisas empresariais Worldbank — inurl: http://www.enterprisesurveys.org

A Prahalad, CK, Hamel, Gary (1995). “Competindo pelo Futuro”, Editora Campus, Ltda,
Rio de Janeiro, Brasil, ISBN: 85-7001-945-9

A Prahalad, CK, Ramaswamy, Venkat (1994). "The Future of Competition”, Harvard
Business School Press, Boston, Massachusetts, ISBN: 1-57851-953-5

A The World Factbook - Agencia Central de Inteligencia — inurl: http://cia.gov/l

A Toffler, Alvin (1970). “Future ShocK”, Editora Random House, New York ISBN

Estudo de Diagndstico do Setor da “lluminacdo 109

Cofinanciado por:

C@ M PETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




qeq 40 [HomE Aascoa

I | 0 & o F F l c E azanclagho ampresanal 0o concaifo de IVES 08 aZaméls

110 "Projeto Qualifica&Compete”

Cofinanciado por:

CAMPETE PORTUGAL
2020 ‘4'2020

UNIAOQ EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional







- GUIAO DE ENTREVISTA HOMESOFFICE



aea 73 ==

& OFFICE aswaciagtio Bmpreesrl do Goncaho de Ovalrs de azameis

GUIAO DE ENTREVISTA HOME&OFFICE

Este questionario surge no ambito de um estudo que estd a ser desenvolvido pela Fangueiro&Rodrigues na Fileira
Home&Office da regido de Aveiro, para a Associacdo Empresarial de Agueda e Associagdo Empresarial do Concelho de
Oliveira de Azeméis. Trata-se de um estudo multisetorial que procura definir as qualificagdes e competéncias que
devem sustentar a competitividade das empresa e devem ser apoiadas no futuro. As respostas sdo estritamente
confidenciais, sendo tratadas estatisticamente.

A - FOCOS DE MERCADO FUTUROS
1.Quais os mercados/paises alvo externos preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 5 principais

2. Setores alvo preferenciais no futuro (a 5 anos). Escolha os 3 principais

3. Em 5 anos pretende vender para os mesmos mercados e setores ou outros?
Mercados Setores

Mesmos |:|Outros |:| |:| Mesmos |:| Outros

4. Quais sdo para a empresa, as principais prioridades estratégicas, para daqui a 5 anos? Qual o mais importante — apenas 1.
Gestdo e Inovagdo

Sim Nao Mais
importante

Desenvolver produtos com novas funcionalidades e design

Desenvolver novos materiais, materiais reciclados ou biodegradaveis

Desenvolver em parceria com universidades, clusters, empresas para criar novos

produtos

Customizacgdo as necessidades do cliente

Aposta no segmento médio

Aposta no segmento de prego

Alargar os mercados atuais

Outra: Qual?

Processos e Organizagao

Sim Nao Mais
importante

Tecnologias/maquinas avan¢adas/Automac3o industrial / Robotizacdo

Otimizar a cadeia de abastecimento

Novos processos produtivos orientados a eficiéncia (lean, Kaizen, JIT)

Obter certificagdes internacionais

Processos limpos e sustentdveis, energética e ambientalmente

Logistica inbound e outbound

Economia circular/reciclagem e remanufatura

Outra: Qual?

Estudo de Diagndstico do Setor da “lluminacéo” 113

Cofinanciado por:

CSOMPETE PORTUGAL
2020 ¥>020

UNIAO EUROPEIA

Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional




a0 HOME |
410 & OFFICE et seprsart o e ook o it

Comercial e Marketing

Sim

Nao Mais
importante

Aposta no marketing digital e redes sociais (linkedin, Facebook, Instagram)

Presenga em feiras internacionais, prospeg¢ao de novos mercados

Aposta no retalho virtual; Aposta no canal de venda online

Adotar modelos de negdcio de partilha de conhecimento com clientes

Aposta em marcas proprias

Ferramentas digitais (CRM, ERP...etc)

Outra: Qual?

B - COMPETITIVIDADE
5. Principal vantagem competitiva atual — porque vende no mercado externo, porque ganha a concorréncia? Porque compram a

si @ ndo ao concorrente? (Enumere as 3 mais relevantes (1 mais importante 3 a menos importante)

6. Qual a tecnologia mais influente na sua drea de negdcio (independentemente de a utilizar ou ndo)?

7. No futuro, os principais desafios que o mercado lhe colocara a 5 anos advém de que fatores? (escolha 1)

Escolha apenas 1

Fatores Tecnoldgicos

Fatores Organizacionais

Fatores Financeiros

Fatores Marketing

Fatores Ambientais/sustentabilidade

Fatores Inovagao

Outra: Qual?

8. Quais os fatores/variaveis mais relevantes na venda daqui a 5 anos? (enumera 3)

C - PROSPETIVA DE COMPETENCIAS/QUALIFICAGOES

9. Quais as principais competéncias/saber fazer ou conhecimentos que a empresa tem agora e que sdo essenciais para ganhar

clientes e quais os mais relevantes daqui a 5 anos?

Gestdo e Inovagao

Competéncias/saber fazer/conhecimentos

Detém agora

Quais Precisa melhorar
Selecione apenas 3

Inovagdo

Criatividade

Inteligéncia emocional

Comunicagao

Colaboragdo
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Linguas

Aprender a aprender

Resolugdo de problemas

Pensamento critico

Competéncias digitais

Outras: Quais?

Processos e Organiza¢ao

Detém agora Quais Precisa melhorar

Competéncias/saber fazer/conhecimentos .
Selecione apenas 3

Automacao

Cibeseguranga

Inteligéncia artificial

Manufatura aditiva

3d Printing

Informag3o/Big Data

Gestdo “verde” de tecnologia e recursos

Economia circular/remanufactura

Interconectividade/gestdo remota

Outras: Quais?

10. Quais as principais tendéncias que vao influenciar o seu negécio? Escolha 2 das mais importantes

Competéncias/saber fazer/conhecimentos Escolha 2 opgdes

Alteragdes demogrdficas

Mudangas climdticas

Escassez de fontes, recursos (alimentares, enérgico, etc)

Urbanizagdo crescente

Tecnologias inteligentes e conetividade

Servicizagdo

Comércio globalizado em torno de produtos principais

Mudanga na regulamentagdo internacional (energética, ambiental e outras)

Outras: Quais?
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